Il Progetto Generale sul
Recapito
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> Costituzione
L'OdS n. 10 del 29 luglio 2005 “Poste Italiane definisce il
nuovo modello organizzativo dell’Azienda e istituisce la
Divisione Operazioni Logistiche

* Mission
Garantire, attraverso il coordinamento delle strutture
territoriali, | processi end to end di trasporto,
smistamento e recapito della corrispondenza

» Nuova denominazione
Con OdS n. 34 del 4 agosto 2006 la Divisione
Operazioni Logistiche & denominata Chief Operating
Office -
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Il Processo Postale
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Con l'istituzione della D.O.L. (oggi Chief Operating Office),
le attivita e le risorse impiegate nelle strutture dell'ex
Recapito Provinciale confluiscono:

DA... A..
Direzione Recapito )
della Divisione Rete || ™= | Funzione Recapito EﬂﬂJ
Toa ReeeRin el Area Logistica Territoriale
Cou I'ﬂ:l“ﬁIr HHI‘IED‘EI" e i r
Servizio Recapito di s 3 (ALT) ‘J

Filiale

Contestualmente, al fine di curare il processo di
integrazione, & stato costituito lo specifico Progetto
Integrazione Recapito
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Il Recapito OGGI

T L'OdS del 29 luglio 2005 ha collocato il
il B recapito nell'area del presidio logistico.
f, Area del " Per la sua posizione al limiti del processo
f presidio ' produttivo e per la sua vicinanza al cliente
| . om n . :
. tuttavia il "sistema” del recapito contribuisce
I
l. strategico | a determinare l'immagine dell’Azienda e
i _/la sua “attrattivita” verso il mercato.
AT T m
L
/7 ¥ |
/ Area del Area del R it
|.. presidio | presidio ._’},/"' ecapito
u, «:f.\vrrnrlflen::iah&|.H logistico |
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Il Recapito ...

c NON e uno strumento di presidio del mercato

C Rappresenta un potente “FACILITATORE" del
: contatto con la clientela

c Puo ampliare il ventaglio delle sue possibili attivita
ma solo NELL’AMBITO CHE GLI E PROPRIO, il
trasferimento di oggetti fisici

Area Logistica Centro = Funzione Recapito
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Cosa innova il progetto

La copertura e il presidio del territorio;
L’ﬂrganiziazinne degli uffici di recapito;
L’articolazione operativa del servizio di recapito;

L'organizzazione logistica in generale.

B
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Il Presidio del Territorio
| Centri di Distribuzione

" Il nuovo modello organizzativo prevede uffici di recapito
ridenominati Centri Primari di Distribuzione (CPD), dai quali
possono dipendere Centri Secondari di Distribuzione (CSD).
Dai Centri di Distribuzione dipendono, ove presenti, i Presidi
Decentrati di Distribuzione (PDD).

| Centri di Distribuzione costituiscono uno degli aspetti piu
rilevanti e innovativi del nuovo modelloorganizzativo.

e T

(e

. Sono individuati.in funzione dei bacini di smistamento e
sono baricentrici rispetto al territorio di competenza

f":; Chief Operating Dffice

Area Logistica Caniro — Funzione Recapito | Posteitaliane



" /@ Il Presidio del Territorio

I Centri di Distribuzione

v Hanno la competenza della distribuzione nel territorio di un
Comune o di piu Comuni considerati per intero, ad eccezione
delfe citta suddivise per CAP

v" Hanno sede nell’'Ufficio di Recapito piu baricentrico nell'ambito di
clascun bacino, costituendo altresi anche punto di consolidamento
della Rete di trasporto di base (transit point).

In tutti ght altri Uffici Postali del bacino in cui sono presenti
Portalettere viene istifuilo un Presidio Decentrato di Distribuzione

v Articolazione:
Centri Primari di Distribuzione (CPD) > 30 zone (n. 631)
Centri Secondari di Distribuzione (CSD) < 30 zone (n. 294) fatte
salve alcune eccezioni

v" | Centri di Distribuzione gestiscono direttamente | Presidi Decentrati
di Distribuzione (FDD) (circa 4.000)

_ﬂ; Chinf Operaling Office = =
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Il Presidio del Territorio

| Centri di Distribuzione

En]:rﬂ 30 min. Entro 45 min.
dai F'IJD _ da tutti gli
Pfesu‘!i di Uffici Postali
Distribuzione

In 120 min.

dai CRP In 60 min.

Centri dal CRA
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__,___{ﬁ[ Il Presidio del Territorio

I Compiti dei Centri di Distribuzione

Ripartizione per gita, per la parte non effettuata dai
CMP, per l'intero bacino;

Gestione della Articolazione Recapito Universale
direttamente o tramite i PDD dipendenti;

Gestione della Articolazione Recapito Dedicato per
tutto il bacino;

Gestione della Articolazione Consegne Speciali, ove
presente;

Attivita non tipiche, ove presenti (Accettazione, servizi
aggiuntivi, etc.)

& R % % X
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'L’ui'ganizzazione dei
Centri di
Distribuzione
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4 I Centri Primari di Distribuzione
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- | Presidi Decentrati di Distribuzione
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4 La Struttura Operativa

Classificazione delle attivita di recapito

Gli oggetti da recapitare (o da ritirare) possono essere classificati in base
a tre principali drivers:

¥ La natura fisica dell'oggetto (peso, forma, dimensione)

¥ Le modalita di consegna dell'oggetto (in cassetta, a firma, al piano,
contrassegno, a data e ora certe, a richiesta)

¥ La tipologia della spedizione (individuale, massiva, generale)

La diversita degli oggetti da movimentare e delle relative modalita
operative rende inefficiente, olire che inefficace, ulilizzare per tutte le
consegne un'unica articolazione di distribuzione.

- L'analisi delle differenze ed un razionale raggruppamento degli oggetti
permette di disegnare Articolazioni diverse, dotandole degli strumenti
piu adatti.

Chief Operating Offics . .
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Le tre Articolazioni
Sintesi delle attivita

v' Articolazione Recapito Universale: svolge attivita
core (di base), ed & in grado di garantire affidabilita ed
efficienza su tutto il territoric nazionale

v" Articolazione Recapito Dedicato: garantisce il
supporto logistico all'Articolazione Recapito Universale
e I'esecuzione di tutte quelle attivita non compatibili con
le condizioni di lavoro del portalettere

v’ Articolazione Consegne Speciali: svolge le attivita
innovative a valore aggiunto

i Chisf Operating Office
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4 - Le Attivita

Articolazione Recapito Universale

v Garantisce, nei territori ove l'istituzione delle altre
Articolazioni-non sia ritenuta economicamente od
operativamente opportuna, anche le attivita normalmente
affidate alle articolazioni specialistiche, ed in particolare:

> Nella fascia piu esterna del territorio le attivita di
recapito altrove attribuite all’Articolazione Recapito
Dedicato (a tal fine & dotata di autoveicoli leggeri)

» Le attivita attribuite all'Articolazione Consegne
Speciali ove questa non é attiva o per il tempo
necessario alla sua concreta implementazione

Chist Operating Office .
£ Area Logistica Centro — Funzione Recapito | Posteitaliane




BUEI[E}I9ISO | e suomund ~Tme iy

auoliznquisiq Ip _._mn_._cum.m JUSY) =
auoiZznguisi Ip Helwld Ujua) ISN =
esineud 3 A

Ilqeba)|0o esse pe ew ‘auoiznglisip
B||B 1SSBUUO0D SjusWe)jalip uoU JUI8)So 1ZINSS =
a|BeSIaAIUN
0)ideosay] auoize|0oIly e|je oo1sibo| opoddng
l|leuoIZIped) IuIsjul 1ZIAIDS =
‘eAljelado gjjeal eaiun,un uj 80SiuNiy A

ojedipaqg ojidedsay auoizejooay

B}IAIIY 97 -




ojidesa)y] auojzuny — onues eansibo easy —
BUEI[E)IB)SO | ©Ne0 euotzind - omeo oty ez

apes eudoud ejjap 09215JuL2UOD |OU B))JOSSED BINJRJONA —
wnipaw dn yoid -
lleysod 194N 1[Bep @ esjuada( Ipisald lep ejjoddey -
nesjuesa(] Ipisald | 0siaA auojznqliisip |p oujaeq Ip 819y -
:oujoeq
oudoud |ap ouo}l41a) oJajul,] Jad ‘oyjal)s osuas U] eubasuod Ip UoU JUIB)SS 1ZIAIBS

03J4jel} ojje pe 191A10 e ojjdedssal @ apjaulp aubasuon -
eljxa ojewo} 866 -
: mebbelp -
jjeysod 1j3aye nuanbas jap ‘|1Zzewojne uod ajesiaA|u o}desey auojze|odily
Bj|ep 0}1Al9s Uou OlI0}LI3) |1 Jed o)jal)s osuas Ul eubasuod Ip eAINY —
ajestanlun oydesay auojzejooiuUy elje oansibofl opoddng

d¥9 |E ojualuBIAAR OAISS329NS || Jad ezualied ul alalilod |ap ojuswlepljosuon -
jujod jisued) |e opoddns Ip BUAINY —
juojzejoojuy ¢ 9] Jed elojeledald eyale 8] e epes elidoid eje
lJua)sISa09 ajesiaAjufn o)ideday auojze|od|ly ||op 8uoz o] Jed |'2) IP BUAINY -
ezuajadwo I1p oudeq |1 Jed euoz Jad suojziuedry -
ljeuojzipel} juiajul IZIAIBG

ojedsipaq ojidesoy auoizejodly

e}IAY 97 -




£ Le Attivita

Articolazione Consegne Speciali

vk prevista solo in alcuni CPD, limitatamente alle realta territoriali e
in cui appaia funzionale ed economicamente vantaggioso in
base allo sviluppo del business

v Deve garantire:

~ Il recapito di oggetti caratlerizzati da modalita di consegna non
standard

— |l servizio dei messi notificatori

— La riprotezione pomeridiana

— | recapiti concordati in dala ed ora certa

— | recapili di altri eventuali prodotti ad alto valore aggiunto

o Chief Cperating Oice T
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La riorganizzazione:
- impatti sulle altre
funzioni COO
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La Riorganizzazione:
Impatti

Contestualmente alla riorganizzazione del
Recapito alcune attivita attualmente gestite dalle
funzioni Operations e Trasporti confluiranno
nell'Articolazione Recapito Dedicato della funzione
Recapito

_(;ﬂ Chief Operating Office
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- ‘ La Riorganizzazione:
' Impatti su Operations

Che cosa cambia:

» Revisione dei criteri di smistamento in funzione dei
casellari di ripartizione presenti nei Centri di
Distribuzione

» Passaggio all’Articolazione Recapito Dedicato delle
attivita di ripartizione interne ai CMP/CPO sede del
Progetto Bari

Chief Operating Office P T
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La Riorganizzazione:
Impatti su Trasporti

Che cosa cambia:

P Revisione dei collegamenti tra i Centri di Rete e i Centri :
di Distribuzione di pertinenza territoriale :

»> Passaggio all'Articolazione Recapito Dedicato
- dei collegamenti tra i Centri di Distribuzione e i PDD

| - delle attivita di micrologistica (viaggetti, vuotatura
cassette)

- del ritiro/avviamento dagli Uffici Postali

ﬂ Chisf Dperating Office
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‘Sintesi degli impatti sul processo

Oggi

—>  Recpne @
—  Tresporti da CMP - 8
L - B T

® uoanr
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intesi degli impatti sul processo
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La riorganizzazione:
impatti sui processi
operativi

Chief Cprrating Office - 1 .
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90 cMP
CPO

5.000
division
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Processi Operativi
La Ripartizione OGGI

R
E
C
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— w-¢ | 4500UDR =
Rete di base didsions par 30880 |
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Processi Operativi
La Ripartizione DOMANI

i

Divisione per 213
-.- della Reata
1.500 divigioni par S T A N T R TR TN ST
Universale @ per le Sl ¥ - T e : e L
il 93% del comiera G el ____--:_-_._:;_213‘dgﬁﬂnﬁalg_tt_ere_,.- —

Avvi con
E?:ch P ! Rete 1000 CD| | 1a R:t:m uant;mm
di

b
= Divisione per 13 della r\ 500 PDD

OoOH=—T>»OmMZ

5,000 division per Rete Unhoxal
il 7% del corriera divisione per 173 della Rele universale ;.
I L 1/3 dei Portalettere | —»
Avviamento con la
Rete Dedicata
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('3_3 Area Logistica Centro — Funzione Recapito | Posteitaliane




-

Processi Operativi
Lo schema del casellari di ripartizione

= |l casellario di ripartizione di 2* fase nei C.D. dovra
contenere, sia per la posta registrata che non registrata:

— 1 uscita per ogni zona del Recapito Universale;

— 1 uscita per ogni linea di distribuzione del Recapito Dedicato
* (il corriere destinato al Recaplio Dedicato sard sottoposto ad una ullerione lavorezions
par la suddivisiona per punti di recapito e la formazione di plichi etichetali};

— "n” uscite per i punti di recapito a maggior traffico del Recapito
Dedicato;

— 1 uscita per il corriere di competenza del Recapito Consegne
Speciali

* (da sottoporre ad ulteriore suddivisione per linea di distribuziona).

Chisf Dperating Office TR
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e Processi Operativi
Alimentazione dei Centri di Distribuzione
ORARI i  CORRIERE VEICOLATQ
ALIMENTAZIONE IN FASCIA A {a cura dei CRA)

Posta J+3 descritta e indescritta

Posta J+1 indescritta da bacino e da

regione e da extraregione in arrivo entro
le ore 3,30 ai CRA

Arrivo nei CdD
alle ore 5,00/6,00

ALIMENTAZIONE IN FASCIA B (a cura dei CRA)

Posta J+1 indescritta da ripartire per gita

Arrivo nei CdD proveniente da extraregione giunta dopo le
alle ore 7,30/8,30 ore 3,30

Posta J+1 descritta
Fosta divisa per portalettere
{35 Chief Oparating Office
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et Processi Operativi
Alimentazione dei CD e dei PDD
ORARI . 0 . CORRIERE VEICOLATO |
* ALIMENTAZIONE EVENTUALE DEI PDD IN FASCIA A RITARDATA (a cura
de’Arl. Recapio Dedicaio)

Arrivo nal PDD alle
ore 8,00/8,30

ALIMENTAZIONE DEI PDD IN FASCIA B (& cura dell'Ar. Recapio Dedicato}
Posta J+1 indescritta da ripartire per gita

Arrivo nei PDD alle proveniente da extraregione
ore 8,45/9,15 Posta J+1 descritta
Posta divisa per portalettere

-ALIMENTAZIONE IN FASCIA D (s cura dei CRA)

Tutto il corriere lavorato nei CRA nel turno

alle ore 13,30/14,30 (Posta J+3 descritta e Indescritta)

£ 35 Chiaf Operating Office
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o e Processi Operativi
Ritiro e Avviamento

ORARI : GORRIERE VEICOLATO

Ritiro in fascia D dai PDD e dagli UP (a cura def"Art. Recapito Dedicalo)

Partenza dal CD alle ore 13,00

Prasenziamento dai PDD & Tutto il corriere raceolto nel bacing di
degli UP tra le ore 13,15 e le ore 14,15 competenza del CD

Arriva nei CD entro le ore 14,30 .

Avviamento in fascia D (a cura dei Centri of Rels)

Partenza dai CD alle ore 14,45115,15
Arrivo nel CRP alle ore 1545M17,00

Ritiro in fascia E dalle succursall (a cura deffArt. Recapito Dedicafo)
Partenza dai CD alle ore 17,00

Presenziamento delle succursall Tutto il corriere raccolto nel bacino di

+ tra ba ore 17,15 @ le ore 17,45 competenza del CD
Arrivo nei CD entro le ore 18,00

Avviamento in fascia E (solo capoluoghi) (a cura di Centrd of Rele)

Partenza dai CD alle ore 17,451 8,00
Arriva nel CRP entro be ore 19,00 Tutto il corriers raccolto nel bacino di

competenza del CD

Chief Operating Office T
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‘ Processi Operativi
| | Timing Lavorazioni

l| Recapito Universale svolge la propria atlivita in orario
antimeridiano;

|| Recapito Dedicato inizia ad essere operativo in
genere tra le 5,00 e le 6,00 e termina le proprie attivita in
genere tra le 19,00 e le 20,00.

Il Recapito Consegne Speciali operera in funzione
delle esigenze richieste dai prodotti da trattare.

Gli orari e i turni di servizio dovranno essere
conseguenti.

Chisl Operating Office T
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{ ~ Orari e Turni

Centri di Distribuzione

« CENTRI DI DISTRIBUZIONE PROVINCIALI

500-11.00 | 500-11.00 8 00-14.00

12,00-18,00 11,00-17,00

13,00-19,00 13,00-19,00

(é’i Chief Operating Office
§ 41
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. Orari e Turni

Centri di Distribuzione

- PRESIDI DECENTRATI DI DISTRIBUZIONE

~ PDD.
0,.30°14,%0 8,30-14,30*

* in funzione del collegamento in fascia B € possibile
un posticipo di mezz'ora dell’orario di servizio.

f;z Chief Operating Office
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Il modello operativo

f:m Chief Operating Office - .
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La Struttura Operativa

Il Recapito Universale

~+ |l modulo del Recapito Universale, essendo

operativo su tutto il territorio, € presente in tutti i
Centri di Distribuzione.

* |l recapito universale e organizzato in Squadre e
Aree Territoriali.

f 44 Chief Operating Office
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'La Struttura Operativa

La Squadra

()

La Squadra e formata da @
3-5 Aree Territoriali

(24-30 zone)

eJ0

Chief Operating Office )
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L’Area Territoriale

L’Area Territoriale e I'unita operativa elementare ed e costituita da un insieme
da 4 a 7 zone di recapito;

L'Area Territoriale e perfetta nel caso in cui i portalettere sono collocati in un
unico sito fisico;

L'Area Territoriale € imperfetta nel caso in cui i portalettere solo localizzati in
siti fisici diversi.

Allinterno dell’Area Territoriale si opera attraverso il meccansimo della
flessibilita operativa.

ﬁnﬂ&,ﬂ% S A S S xx..”. T U N
%@ 46 Chief Operating Office

'osteitaliane

Area Logistica Centro — Funzione Recapito “




La Zona Baricentrica

* |n ciascuna Area Territoriale e individuata la zona piu
facilmente frazionabile (c.d. “zona baricentrica”), sulla
quale si attuera di regola la “flessibilita operativa”.

- Per individuare la zona piu facilmente frazionabile si
terra conto:

— Della sua “centralita” rispetto alle altre zone che compongono
'’Area Territoriale;

— Della lunghezza delle percorrenze;

— Delle oggettive eventuali difficolta che presenta per lo
svolgimento del servizio.

.ﬂm«»&%%%g R T R S A R A R S A TR R ., MR R r T N A T T R T T
& Chief Operating Office - , Y N 1
= f Area Logistica Centro — Funzione Recapito ﬂ i %@mﬁmﬁmwmwﬁﬁ




