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Relazioni industriali moderne

Un gruppo di 150mila dipendenti che ha cambiato identita
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8/, Sapere diffuso. Presenza in Europa

del modello di learning oganization

«Nell’accorde raggiunto
siparia di valori come
‘formazione, crescita
personale e meriton

ngruppo disomila dipen-
Udenu' chehacambiatoiden-

tita e diversificatoil suobu-
siness, da traghettare nello scena-
rio di liberalizzazione completa
del suo settore che scatteranelnel
201, E una vicenda industriale in-
consueta, forse inedita per I'Ttalia,
quelladiPosteItaliane, doveil con-
tratto collettivo nazionale firmato
inluglio hala funzione dell'ultimo
tassello decisivo e coerente di un
puzzle che mette insieme strate-
gia, risposte ai nuovi mercati e ri-
sorse wmane. Qui perd il gioco
non si chiude, si apre. Claudio Pi-
cucci, direttore centrale Hr, non &
presenzialista sui giornali, ma ci

tieneasottolinearelaportatainno-
vativadell'accordo raggiunto.

Un gra.nde contratto colletti-

.vo che giunge alla firma senza
un giorno di sciopero, per di piit
armonizzandosi con il processo
di rinnovamento gia condotto
dall’azienda con altri strumenti
& una bella notizia e insolita di
questitempi, cosi avari dinovita
per lerelazioniindustriali.

1l contratto per noi & uno stru-
mento strategico che si aggiunge
al kit che imanager di Poste jtalia-

.nie hanmo a disposizione in una vi-
sone in cuila gestione individuale
non sostituisce quella collettiva.
Governa la vita professionale di
150omilapersonedidiversaeta, cul-
tura, percorso e prospetiive. I pro-
gettisti contrattualisono statimol-

tobraviehannoavuto difronte in-
terlocutorisindacali esigentiinun
clima dirispetto e fiduciarecipro-
caelatrattativaéstataveloce. Tec-
nica e passione sono i termini pitt
adatti ed & stata premiata la scelta
delle Hr di ricercare il consenso.
Venendo ai contenuti, il contratto
avralavigenza normativa di quat-
tro anni fino al 2010 ed econormica
di due fino al 2009. I vantaggi: ci
consentird i configurare tratta-
menti economici pill interessanti
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e non dovremo tornare in termini
negoziali sui profili economici
dell’azienda. In pratica ci porter
attrezzatieallineati conicompeti-
tor alla scadenza della totale libe-
ralizzazione del settore postale
nelzon, larealizzazione diuncon-
tratto di settore, poi I'integrativo.
Inoltre & stato previsto un capito-
lo dedicato ai valori e ai principi
dell'agire aziendale riferito allo
sviluppo delle persone.

Simette per iscritto il percor-
sodegliultimiannj?

SL Viene citato anche il valore
dellaformazione (le gmilioni gior-
ni nomo erogati, una piattaforma
e-learning che & la pitampia dTta-
1ia) con la valorizzazione rispetto
a capacita professionali specifi-
che, perché il sapere oggi & un as-
set fondamentale di Poste, e della
employability intesa come cresci-
ta del] patrimonio individuale da
manutenere con la formazione,
decisiva per il posizionamento in
azjenda del dipendente come per
far si che questi sia un elemento
dello sviluppo aziendale.

1 concorsi sono un’immagine
del passato. Come si entra oggi
inPoste Jtaliane? :

Un’altranovitadel contrattori-
guarda Faccesso dei giovani con

modaliti che comprendono I'ap-.

prendistato professionalizzante
edialta formazione e il contratto
diinserimento su progettoindivi-
duale. Inseriamo2o00laureatieal-
trettante risorse professionaliz-
zate per anno e disponiamo di si-
stemi di valutazione delle presta-
zioni e del potenziale, Sessanta-
mila persone sono state valutate
su obiettivi misurabilie con valu-
tazione di premiabilitd. Questo
ha costretto i capi a pensare alla
gestione dei compiti delle loro
personein terminidi pianificazio-
ne aziendale e a fornire sempre
un feedback. Per 3500 manager
sonostate invece misurate le atti-
tudini di crescita e sviluppo su
ruoliimportanti.Inquestianniab-
biamo cercato di creare le condi-
zioni di integrazione tra il perso-
nalechegidc’era(eavevaunacul-

i §§" Record formazione. Giornate-uomo

erogate da Poste italiane ai dipendenti

fura postale) e i nuovi arrivi Il ri-

schio era di creare due aziende

contrapposte. Il risultato & anco-
ra perfettibile, ma posso dire con
serenita che la sfida & vinta. La
motivazione &un aspetto fonda-
mentalesu cuiPoste Italiane pun-
ta per creare valore aggiunto e su
cui poggia la capacita di erogare
servizi al pubblico, alle imprese e
alla Pa. Nell'azienda ¢’€ un senso
di appartenenza, lo dicono le in-
dagini di clima e i benchmarking
esterni anche internazionali

Vi considerate un’azienda
attrattiva?

La grande attrarnwta del no-

stro progetto industriale sta nel
conciliare la vocazione al servi-
zio pubblico elapresenza consue-
ta e capillare sul territorio che &
parte della tardizione con quella
diazienda che continuaa innova-
re prodotii e servizi.
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Claudio Picucd, direttore
centrale Risorse umane
del gruppo Poste italiane.

Dipendenti e struttura sul
territorio nazionale di Poste

150nita

Dipendénti: 50% uominie
50% donne

60mnia

Addettiallo sportello

QSmﬂa

Addetti al recapito

1.400

Operatoridel call center

1&mia

" Uffici postali

60mita

Cassettedi impostaéione

40mita

Veicoli

Atm Postamat

200

Centridismistamento pacchie
corrispondenza

140

Filialiin tutta Italia
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