oste, caos
 agli sporte

« ode in auhiento»

La denunC/a delle Sip Cisl: «/\//anca il
v pe/sona/e e aumentano i servizl. GIi -
.accordi con Poste ltaliane prevedevano
lassunizione di 40 persone, invece ne
~arniveranno solo 13. ! dipendenti vengono
~spostati da un ufficio all'attro e gii uz‘enz‘/

- sono sempre p/u esasperatiy

Q Uft‘1c1 postali della provincia di Foggia al collasso,
secondo il segretario generale della Slp Cisl, Antonio

- Lepore. Grave soprattutto Ia situazione agli sportelh'

..«La’'carenza di personale - denuncia Lepore - & riscon-
- trabile da tutti e le code sono in forte aumento. I continui
d1stacch1 di personale da un ufficio all’altro per sop-
- perire a criticitd gestionali rappresentano la quasi to-

talit dell’attivita giornaliera della Filiale di Foggia. Gli -
¥ sfm:amentl d’orario d’obbhgo senza retribuzione, sono -

una prassi consolidata e si tace su tali prolungamenti
.non.pagati, sulle difficolta di rapportarsi con un'utenza

~ incollerita da guasti che sono a monte; su una gestlone -
“:code’. che disumanizza P'operatore; e su una sicurezza -
* tela ed idipendenti». La Cisl rinnova’la dJspomblh

- confronto, «ma solo dopo una verifica degh impegnigia

che hada al ‘contante’ e non alle persone».
]1 sindacato lamenta il mancato rispetto degh accordi
. sottoscrltu che prevedeva I'assunzione di circa 40 unita
gh_sporte]h «Invece - continua Lepore - ci giunge
notizia che per i1 2008 & prev1sta I'immissione di appena
 -13.unita. Negli ultimi 10 anni a Foggia e provincia, a
. fronte di nuovi servizi aggiuntivi per la sportelleria
(telefoma ed altro) abbiamo avuto una contrazione di

£ 1
. f,J
B )

.

O Uffici postali al collasso,
denuncia il sindacato di ca- -
tegoria ‘Slp-Cisl: «Manca il
personale agli sportelli; le: -
code aumentano a danno de
icittadini». Entro Lanno &
prevista I'assuzione in Capi-
tanata di tredici nuovi la-'
‘yoratori, un numero conte-
stato dall’orgamzzazmne sin-,, 5
dacale che ne chiede qua- "*“.*
ranta. «L’azienda non rlspet-

- ta gli accordi».

lA nENllm:IA |La Cisl: «Lazxenda non nspetta gli acéordl» |

«Poste senza personale»

Aumentano caos e disservizi, penallzzatl 1 attadlm

circa il25%‘ dégh' addetti, spak ;
provmma» Lungo secondolaSl )

gheritadiSaveia, San Ferdmandd San Paolc
Candela, Segezia, Vieste, Orta Nova, Biccari,

" leone, Ischitella, Trinitapoli, San Nlcandro, Mattirata,

. «Non abb1amo contezza di un momtpraggm delle Ta

Manca l’afﬁdabﬂlta aziendale nel nspétto degli accor

edelleimtese verbali, alla base diunrispettosoreciproco
rapporto relazionale. A’ m:]la servono dichiarazioni
aziendali ottimistiche, utili solo ad indispettirela c

‘presi. In assenza d’atti .concreti, & inevifabile una fort:
fase conflittuale a livello Tocale con il coinvolgiment
«delle altre sigle sindacali a sostegno degh accordi; del

“consolidamento e dello sviluppo dei servizi aziendali,”

‘dell'incremento dei livelli occupazmnah e de]la qu !
de1 servizi aJ]atchentelm :




Corriere del Mezzogiorno Marted‘l 6 Maggio 2008 | : »Foggia \

Attese 40 unita agli sportelli, ma ne arriveranno soltanto tredici
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LA CITTA’ SENZA DIRITTI

mercoledi 7 maggio 2008

vAttacco

_temp

Abbandonateo
entratealle Poste.

ANTONELLA SOCCIO

Maurohaunbiglietto, categoriaA,
con scritto I'orario del rilascio: le
- -11.46. Ha davanti a séalmendc alti
50 numeri. “Spero che non corri-
spondano tutti a persone in carme
eossa” diceal’Attaccosconsolato
Negli Uffici Postali della citt, in-

fatti, molti bigliettini numerati;

quellichefacilitanol'attesaed evi-
tano rabbiose liti tra gli utent,
giacciono abbandonati sulle
mensole, pitt-stanchi di chi pa-
zientementehadecisodi“pexdere
lagiomata infila”. “Se dovessi da-
re un voto al servizio delle poste,
dareiunbel5- continuaMauro-in

genere non vengo mai all'ufficio

centrale, preferisco recarmi in via
Crostarosa, vicino casa mia. Oggi
perd mi trovavo da queste parti:
nonl’avessimaifatto. Sono qui da
35minuti. Emaipossibileche ogni
operatore debba perdere 15 mi-
nuti conun cliente? C'¢ bisogno di
velocizzareitempi:c'étroppodia-
logo traglisportellistienonc’g¢ac-
coglienzaneiconfrontidel cittadi-
no.Lepostesonodiventate anoni-
mecomeisupermarket. Nonsene

pud pitdiquestainefficienza. Per -

che bisognerebbe tornare al vec-
chio spirito delle filiali: non dico
che la riforma non & buona tout
cour, ma forse una societa avulsa
dalle Poste renderebbe il servizio

. piti efficace. Non si pud permette-

recoslacuorleggerocheil cittadi-

no perda un’ora della sua vita per

pagaredellebolette.Intuttigliuf- |
fici e le aziende vigono degli stan- |
dard qualitativi. Il Comune do- l
vrebbe porre rimedio. Ad esem-
pio:1aGemaha 6 sportelli, del tut- |
to insufficienti per coprire l'af-!
fluenza degli utenti nei periodi:
caldi di riscossione. Quella loca- &
zione degli uffici potrebbe essere |
riformata, si potrebbe pensare a ;
un trasferimento strutturale. Per- .
ché non si fa nuila?” Tra le circa
cento personein attesa inviale 24
Maggio c’# un’aria pesante, unin-

sieme di rassegnazione e ira re-
pressa. Le cose non sono diverse :

- neghi uffici di Piazza Cesare Batti-

sti. Calca, impazienza e animi agi-
tati. Una giovane donna aspetta
fuoriconl’amica: sebbenesiamu-
‘nitadifatalismo e accettazioneci-
vica afferma: “Ci sono gravi pro-

| 'Marinaccio. Ebbene il direttore &
- uscitoel’hainvitato ad andarevia.
- Lohapreso peruntipopericoloso.
".Una_cosa davvero indecente”,

-.Mentre la cliente parla, un altro
uomo fa una fila di 10 minuti solo

per prendere un modulo per una
raccomandata. “Guardando dal-
Pesterno le carenze dell'ufficio si
“vedono tutte-diceunaddetto, che
non pud rilasciare dichiarazioni a
causa degli ordini stabiliti dalle
Poste a livello nazionale-, sinota-
no la mancanza del personale &
l'incuria di questo ufficio che nel-
lacitth el'unico anon avereilnuo-
volay out. Purtroppo per fare del-.
leriqualificazionisi deve chiudere
€ non possiamo certo permetter-
celo. Nei primi 15 giorni del mese
la situazione & drammatica™. 304
sportelli sono insufficientia smal-
tire la mole dilavoro. Nonostante

I'aperturadi due nuoviuffici: Fog- -

gia 9 a Candelaro e Foggia 10 nei
pressidella Cartiera, i tempi di at-
tesa sono troppo lunghi e sempre.

Nei primi 15

I
i

2

|speranzaovoiche

“Se dovessi ““}clienti
~dareun voto’ “stannofi, e

aghi Uffici spessonon
Postalidarei comprendono
“-ginque. E’ mai " che anche noi
posibile che un .. dipendenti .
“‘operatore ....abbiamo delle
-~ debba perdere -~ esigenze. Non

conogni .+ “possianio

cliente quindici " allontanarci un

minuti? attimoche " -
.- ‘Bisogna arrivano subito

velocizzarel -.proteste

M ‘vigorose”

atacandat..

larepoidell’assenzadelle uscite di
emergenza”. Quello della sicurez-
za & un argomento caldo, cheidi-
pendent postali affrontano ¢on
reticenza. “I clienti percepiscono
un senso d’insicurezza generaliz-
zato, ma chi & da questa parte non
& da meno. Abbiamo una porta di
sicurezzachedanell'internoinve-
ce che portare fuori”. )

me farebbero bene a tornare agli  pleminegli uffici postali, tisbatto- giorni del mese

uffici postaliclassici”. Edellostes- 45 destra e sinistra. Gli sportelli- Ia sHtuazione

so avviso Piero, un pensionato di- . g4jshno cafoni: tirispondonosem-

stinto, che appena pochigiornifa | preconacidita. Epoiil sistemadei & drammatica .

ha aspettato alla Gema 1 ora e 57°
minuti per pagareitributi. “Le po-
ste sono diventate delle banche,
hanno tralagciato il loro affare
principalecheeraquellodiriscuo-
tere i bollettini e spedire pacchi.
Oggl se vuoi fare una raccoman-
datanonsaiachirivolgertl. Gliim-
piegati sono ostili, hanno ragione
da un certo punto di vista perché
sono pochissimi e non riescono a
svalgere il loro lavoro come do-
vrebbero. Ma la colpa & della di-
versificazione dei servizi. Io credo

" tava fuor all'ufficio postale in via

numeri sarebbe dovuto servire a
smaltirele folle, Invece nonha fat-
to che peggiorarele cose perché ci
sono sportelliche non fannonulla
e altri invece da cui passa tutto il
traffico delle pratiche. Credoinol- -
tre ch ei sistemi informatici siano
obsoleti, & ovvio che si perda.del
tempo con sistemi di -
-me questi”. ~~ " To racconto”
sempre quellache perla m._1afam1-
. glia & diventata un’autentica gag,
fimio ragazzoavevaidread,aspet-

gestione co- _

superiori aéli standard qualitativi

dettati da Roma, che mai dovreb-
berosuperare!'ora. “Iclientistan-
no fi- dice un'impiegata- e spesso
non comprendono che anche noi
abbiamo delle esigenze. Non pos-
siamo allontanarci un attimo che
i~ arrivano subito proteste vigorose
| dall'altra parte del vetro. Non riu-
sciamo a lavorare bene in questo
modo”. “Quando arrivai 10annifa
eravamo in 36 alavorare in questo
ufficio: oggisiamo 16. Pernonpar-



motndard

“Nonostante -
l'aperturadi .-
due nuovi
uffici; a
Candelaro e
nellazona
della cartiera, i
" tempidiattesa
" restanotroppo
linghie
sempre.
superioriagli -
standard -
qualitativi” -

AutorioLepore, SipCisk‘Clécarenza
| dipersonaleeleooc_ie sonoin forteaurento’

“Lagrave situazionedeliasportelleriadegii Uffici postalidelia pro-
vincia di Foggia rischiail collasso”. Alanciare Fallarme & il segre-
tario generale della SLP Cisl di Fodgia, Antonio Lepore. “Laca-
renza del personale- denuncia- & riscontrabile da tutti e le code
‘'sono in-forte aumento. ! continui distacchi di personale da un uf-

- ficio all’altro per sopperire a criticita gestionali rappresentano la
quasitotalita dellattivita giornaliera della filiale di Foggia. Gli sfo-
ramenti d’orario d’obbligo, senza retribuzione, sono una prassi - -
consolidata e si tace sui ritmi chenon permettono neppure dian-
dare al bagno, sulle difficolta di rapportarsi con un’utenza incol-
lerita da guasti che sono a monte”. La Slp lamnenta inoltre fl man-
cato rispetto degli accordi sottoscritti che prevedeva Fimmissio- -
nedicirca40unitaallasportelleria, su170alivelloregionale afron-
te dei numerosi pensionamenti e delle unita sottratte per effetto
dei percorsidi carriera. “invece ci giunge notizia- afferma Lepo-

- re- che per il 2008 & prevista 'immissione diappena 13 unita. Ne-
gli ultimi 10 anni a Foggia e provincia abbiamo avuto unacontra-
zione di circa il 25% degli addetti” .

“Lenumeroserapine negliufficipostali
nonsonoancoradanoimonitorate”

Anche la percezione di sicurezza negli uffici‘postali & molto
lontana da una parvenza di stabilita. Ne & convinto lo stesso
segretario della Slp Cisl Antonio Lepore. “Non.abbiamo cer-
tezza - ribadisce a 'Attacco - del monitoraggio delle rapine
subite per una valutazione della sigla di rischio di ciascun uf-
ficio. Manca I’affidabilitd aziendale del rispetto degli accordi
e delle intese verbali, alla base di un rispettoso rapporto rela-
zionale. Anullaservono dichiarazioniaziendali ottimistiche, ri-
portate anche sulla stampa, utili solo ad indispettire la clien-
tela e i dipendenti”. La Cisl ha garantito disponibilita, respon-
sabilita e impegno; di converso invece si continua a fare me-
" lina rispetto alle questioni e al confronto, dilatando i tempi per
immissione-di risorse fresche negli uffici. Il sindacato harin-
novato la disponibilita al confronto, méa'solo dopo una verifica
degli impegni contrattuali gia presi. “In assenza di atti con-
creti- dice sempre Lepore- & inevitabile una forte fase conflit-
tuale a livello locale con il coinvolgimento delle altre sigle sin-
dacali a sostegno degli accordi del consolidamento e dello
sviluppo dei servizi aziendali”. T



“Unclienteha minacoiatodi picchiarmi™
ZQNNQN%. QJ\SQQ& Q%NS Dutenza m, Q; . : SQMSS&&N%@NNSNQ

List

M. IULA

Quasi ventimi-
la abitanti ed
un solo ufficio
postale. -Ogni
giorno una ma-
rea di proteste |
per la ineffi- !

ciente organiz-

zazione logisti- *
ca. Il ritardo
della corri-
spondenza ra-
senta, in alcuni
casi, il parados- ;
sale. Nel depo-
sito cataste di |
“carta” da
smaltire e il
personale non
e mai sufficien-
te. Pochiaddet-
tiaglisportellie
pochi portalet-
tere (soloseiiti-
tolari). Eil siste-
ma informatico
di gestiorne del-
le code non
sembra essere
entrato nella
testa dell’'uten-
za. Nato per ri-
durreitempidi
attesa e per mi-
gliorare lo
smaltimento

3
i
{
i
|

deil’'utenza, ora .
rischia di trasformarsi in un ar-

ma a doppio taglio: non si capi--

sce bene se per colpa del perso-
nale o dei clienti'di Poste Italia-
ne. I responsabili del sede di Or-
tanova, credono sia giusto ricer-
carele causeall’interno dell’eca-
tombe che ha portato la gran
parte dei portalettere ad infortu-

narsi, con tempi di convalescen-

zaadir pocobiblici:daseimesia
un anno. L'UDR di Cerignola,
privato che gestisce. il settore
corrispondenza e dunque i con-
tratti dei portalettere, non haso-
stituito celermente gli infortu-
nati; chi & arrivato, dopo molti

giorni, sietrovato adoverlavora- -

re piii del previsto per cercarg di .
recuperare sulle consegne arre- |
trate. Una situazione difficile;
‘soprattutto quando ancoia non
si conosce bene l'area cittadina |
da coprire: Poi, i precari, non fa-,
cilitano certo il compito:appena .
entrano apieno ritmonella cate-
na di smistamento, vengono so-
stituiti. A: chi subentra spetta lo
stesso iter, in un processo vizio-
so destinato a reiterarsi ad ogni
sostituzione. Non pare essercila
volonta politica di voler aprire
un nuovo ufficio, davvero neces-
sario visto il numero di abitanti
della cittadina. Inoltre, la divi-

Pochi addetti agli sportelli e pochi
portalettere. E il sistema informatico
" di gestione delle code non sembra
essere entrato nella testa dell’utenza

e,

Nel mesi scorsi il Coordinamento

‘nazionale del Piccoli Comuni italianl,
ha dato Il via con successo alla prima. .
class action ‘oo....io __..o,aao Rallane

m.mo.cm delle aree dovrebbe essere
rivista. alla luce  delle ultime

espansioni urbane. Il direttoreci -

spiega: “stamattinaunclienteha
minacciato di-alzarmi'le mani
per un ritardo nella consegna di
una bolletta; sosteneva, giusta-
mente, di non avere niente in
mano per dimostrare il ritardo,
visto chel'ufficio postalenon de-
ve pill apporre il timbro”. Nei
mesi scorsi il Coordinamento
nazionale dei- Piccoli Comuni
:.w.:ma conil suo Portavoce, Vir-
gilio Caivano, ha dato il via alla
prima Class action contro Poste
Italiane trovando il consenso di’

migliaia- di cittadini utenti da

; .amw: uffici po-
" sta

Treviso a Mes-
sina. '
Secondo la SLP
CISL, . 1'elenco
i carenti. &
"lungo: Torre-
maggiore, Mar-
gherita di Sa-
“‘yoia,_ .S.Ferdi-
nando- di Pu-
 glia, S. Paolo di
Civitate, Can-
dela, Segezia,
Vieste, Ortano-
va, Biccari,
Monteleone,
Ischitella, Tri-
nitapoli, Sanni-
candro Garga-
nico, Mattina-
ta, alcune suc-
clirsali del ca-

' @o_:omo e tanti

altri uffici spar-
" si nella provin-
cia che quoti-
dianamente
chiedono alla
“locale Filiale
rinforzi pet da-
re risposte alle
-giustelamente-

le della cliente- .

la. I Sindaci di
decine di “pic-
coli.. Comuni
come Guerrera

di Carlantino,
Marella di Faeto, hanno conti-
nuamente posto il problema,
trovando sempre un muro di
gomma. “La nostra — dichiara
Guerrera & una situazione para-

_dossale, da telenovela e nono-
stante tutto nulla cambia. Perle -

nostre piccole comunita - incal-
za Marella — solo belle parole e
promesse non. mantenute. La
class action promossadaVirgilio
Caivano, trova la nostra totale
adesione perché un servizio cosl
importante per i nostri cittadini,
soprattutto anziani merita ri-

spetto e risposte concrete daPo-
- steItaliane”.

3



